






Бизнес

из инстаграм



98%

продаж из Инстаграм  

оптом



Лучшая игрушка года

Победитель номинации

«Лучшие игрушки и игры» Национальной  

премии в сфере товаров и услуг для детей

«Золотой медвежонок 2016»





Новые тренды возникают  

каждую неделю, технологии  

меняются каждый день



Количество подписчиков  

в аккаунтах Instagram  

равно целым городам



Население Челябинска 1 156 201 чел.



СМИ потеряли свою монополию

Теперь каждый человек  

или бренд сам себе СМИ



Тираж 130 000 шт.



Технологии  

доступны всем





Один пост может  

сделать продажи месяца



2 часа

200 заявок

3500 подписчиков







Объем продаж в Instagram  

от 10% до 100%



Заявок в месяц: 50

Продаж в месяц: 35  

Средний чек: 20 000 руб.

Оборот в месяц по каналу: 700 000 руб.

Чистая прибыль: 120 000 руб.

Мужские костюмы



Средний чек: 40 000 – 50 000 руб.

Чистая прибыль: 200 000 руб.

Дизайнерская  

мебель



Лидов в неделю: 6-7

Продаж в неделю: 2-3

Средний чек: 100 000-150 000 руб.

Оборот за месяц: 700 000 руб.

Чистая прибыль: 400 000 руб.

Стоматолог



500 лидов в месяц

40-50 сделок

Средний чек 15000

Оборот 700 000 руб./месяц

Картины на заказ



Средний чек: 6 000 руб.

Средняя выручка: 30 000-40 000 руб.

Звонки: 20 – 30 в день

Оборот: 1 000 000 руб.

Производство  

женской одежды



Продаж в день: 7 – 10

Средний чек: 7 000 руб.

Оборот в месяц: 1 300 000 руб.

Чистая прибыль: 600 000 руб.

Производство  

постельного белья



Заявок в день: 10 – 15

Средний чек: 7 000 руб.

Оборот в месяц: 2 200 000 руб.

Чистая прибыль: 1 000 000 руб.

Электроника



Заявок в день: 20-50

Продаж в месяц: 420  

Средний чек: 7 000 руб.

Оборот в месяц: 2 945 000 руб.

Чистая прибыль: 1 100 000 руб.

Спортивная студия



Заявок в день: 10-20

Средний чек: 5 000 руб.

Оборот в месяц: 2 500 000 руб.

Чистая прибыль: 1 800 000 руб.

Песня на заказ



Средний чек: 14 200 руб.

Клиентов из Инстаграм: 80%  

Новых клиентов: 50%

Доход: 2 700 000 руб.

Центр  

косметологии



Что я делаю не так в этой жизни?!



Давайте  
познакомимся



Кто вы

Вы хотите протестировать  

новую нишу



Не нужны очень  
большие бюджеты



Обратная связь от клиентов  

через 15 минут



Как определить,

что моя ниша работает?





удовлетворяют спрос

SEO



SEO

удовлетворяют спрос

формируют спрос



Для 85% бизнесов  

Instagram подходит,  

как канал продаж



Кто вы

У меня уже есть бизнес и мне нужен  

новый канал с новыми клиентами



Instagram — идеальная торговая  
площадка, витрина вашего бизнеса





говорят, что получают

информацию о товарах

и услугах из Instagram

60% 75%

(по опросу пользователей Инстаграм в ноябре 2016 г.)

посещают сайты, магазины  

и рассказывают об этом  

друзьям

80%

подписаны на  
бренды



400 000 000

активных  

пользователей в день



21 минута в  

день



Анонсы суперновинок



Торговые тэги



Бронирование услуг





Кто вы

У меня есть бизнес и даже аккаунт в  

Инстаграм, но оттуда не приходят заказы  

и у меня мало подписчиков



10. Реклама у блогеров

Рекламные возможности в Instagram

11. Реклама у знаменитостей

12. Конкурсы

13. Розыгрыши и акции

14. Марафоны

15. Квесты

16. Кросс-постинг в другихсоцсетях

17. Дополнительные аккаунты

1. Хештеги для поиска

2. Хештеги для продаж

3. Геолокация

4. Массфоловинг

5. Масслайкинг

6. Таргетированная реклама

7. Продвижение постов вленте

8. Реклама в тематических пабликах 18. Оформление аккаунта

9. Посев рекламы 19. Stories

20. Проекты с блогерами



21. Взаимный пиар

22. E-mail рассылки

23. Сайты-агрегаторы

24. Аккаунты сотрудников

25. Офлайн-продвижение

26. Вирусный контент

27. Отметки друзей

28. Конкурсы со звездами

29. Флешмобы

30. Эстафеты

31. Рассылки в директ

32. Вовлекающий/экспертный контент

33. Видео-контент

34. Совместная реклама с ФБ

35. Конкурсы Instagram

36. Рекомендации Instagram

37. Настройки Instagram

38. Shopping Tag

39. Live

40. SEO

Рекламные возможности в Instagram



Техника привлечения  

подписчиков за 10  

минут



Расскажите и попросите  

подписаться своих  

клиентов

Рассылка по базе



Кто вы

Я продаю оптом,  

зачем мне Инстаграм?



Владелец/управляющий/закупщик

— это просто человек



ваш бизнес долженбыть там,  

где ваши клиенты

общаться - где ему удобно





Что делать оптовику  
в Instagram?



Сделать розничный аккаунт



Прокачивать бренд  

для узнаваемости

Производстводомкратовдлялокомотивовивагонов,  производство 
путевого инструмента, производство  строительнойи
грузоподъемнойтехники



Самому стать экспертом



Создать страницу  

визитку с контактами  

и перенаправлять  

трафик на сайт



Искать свою целевую  

аудиторию с помощью  

таргетированной рекламы

Например, запустить таргет по своей  

базе лидов



Кто вы

Уменяоченьсложныйбизнеси  мнене
нужнысоцсети





СОЦСЕТИ — агрегаторы  

трафика в поиске







Средний чек: 110 000 руб.

Трафик из Инстаграм: 400 в месяц

Лидов из Инстаграм: 50 в месяц

Светодиодные  

пиксели



Главное про Instagram



Всего 4 задачи:

1 2 3 4

оформление контент трафик вовлеченность



1 2 3 4

оформление контент трафик вовлеченность



Первый контакт



3 секунды



Почему должны  

покупать ваш товар?



Почему прямо сейчас?







Правильное заполнение профиля влияет  

на выдачу в поиске и на решение  

подписаться



Логин  

Аватар  

Имя  

Рубрика  

О себе

Активная ссылка  

Адрес



Рекомендации:
▪ ЛОГИН — Соответствует названию компании, бренда или  

отражает суть вашего бизнеса

▪ Не используйте длинные и сложные названия

▪ АВАТАР — Лого, фото товара, выделяется на белом фоне

▪ ИМЯ — краткая и емкая расшифровка бизнеса (дескриптор)

▪ В логине и имени используйте ключевые слова

▪ Можно писать заглавными и ставить эмодзи для привлечения  

внимания

▪ О СЕБЕ — Мини-презентация вашего бренда/товара/услуги с  

указанием ключевых выгод

▪ Призыв к действию (зачем, почему нужно купить сейчас)

▪ Указан телефон (виды связи)

▪ Указан город (если важна территория)

▪ Разбивайте текст на строчки



Лайфхак



Как добавить больше текста  

в описание страницы?







Как сделать несколько  
активных ссылок?





Мультиссылка

taplink.ru



1 2 3 4

оформление контент трафик вовлеченность



11 млн. евро

за 4 часа 15 минут 13 секунд

Продано 2 012 шт.

Чек 5 400 евро



Контент
— ваш единственный инструмент  

для того, чтобы убедить своих  

подписчиков покупать







Точки контакта

с контентом в Instagram



Лента



StoriesЛента



StoriesЛента Live



Видео Бумеранги (gif) Синемаграфия

3D 360 LIVE

Фото Тексты Слайдшоу|Галереи



Виды контента:



Виды контента:
1. Информационный



Виды контента:
1. Информационный

2. Развлекательный



Виды контента:
1. Информационный

2. Развлекательный

3. Продающий



• Обзоры

• Руководства

• Советы

• Новости

• Исследования

• Ответы на вопросы

• Мнения экспертов

• Репортажи

• Интервью

• Newsjacking

• Закулисье

• Опросы

• Успехи, достижения

• Детали

• Запрос мнения

• Секреты и фишки

• Тех. характеристики

• Факты и статистика

• Списки

• До и после

• Сравнение товаров

• Прогнозы

• Цели и миссия

• Инфографика

• Иллюстрации

• FAQ

• Рейтинги

• Рабочий день

• Рекомендации партнеров

• Анонс мероприятий

• История компании

• Встреча с основателем

• Разрушение мифов

• ТОП 3

• Лучшие работники

• Полезные находки

• Описание планов

• Чек-лист

• Провокация

• Дневник

• Дискуссия

• Пост-меню

• За и против

• Тренды

• Юмор

• Цитаты

• Конкурсы

• Вдохновение

• Ми-ми-ми

• Поздравления

• Квесты / задания

• Полезные трюки

• Неожиданные способы  

использования продукта



Продающий контент —

это и есть ваш оффер



Продающий контент:
1. Демонстрация продукта (товар/услуга)



Продающий контент:
1. Демонстрация продукта (товар/услуга)

2. Акция/спец.предложение



Продающий контент:
1. Демонстрация продукта (товар/услуга)

2. Акция/спец.предложение

3. Отзывы



Продающий контент:
1. Демонстрация продукта (товар/услуга)

2. Акция/спец.предложение

3. Отзывы

4. Пользовательский контент



Продающий контент:
1. Демонстрация продукта (товар/услуга)

2. Акция/спец.предложение

3. Отзывы

4. Пользовательский контент

5. Storytelling



Правила постинга:
▪ Каждый день (лента + stories)

▪ Не более 3х постов в день

▪ Анализируйте и выбирайте лучшие посты

▪ Планируйте контент на неделю



1 2 3 4

оформление контент трафик вовлеченность



Вас никогда не заметят,  
если вы не проявите активности



Потенциальный  

клиент

Ваш  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт
Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунтДругой  

аккаунт Другой  

аккаунт

Другой  

аккаунт



1. Хештеги для поиска

2. Хештеги для продаж

3. Геолокация

4. Массфоловинг

5. Масслайкинг

6. Таргетированная реклама

7. Продвижение постов вленте

8. Реклама в тематическихпабликах

9. Посев рекламы

10. Реклама ублогеров

Рекламные возможности в Instagram

11. Реклама у знаменитостей

12. Конкурсы

13. Розыгрыши и акции

14. Марафоны

15. Квесты

16. Кросс-постинг в другихсоцсетях

17. Дополнительные аккаунты

18. Оформление аккаунта

19. Stories

20. Проекты сблогерами



21. Взаимный пиар

22. E-mailрассылки

23. Сайты-агрегаторы

24. Аккаунты сотрудников

25. Офлайн-продвижение

26. Вирусный контент

27. Отметки друзей

28. Конкурсы созвездами

29. Флешмобы

30. Эстафеты

31. Рассылки в директ

32. Вовлекающий/экспертный контент

33. Видео-контент

34. Совместная реклама сФБ

35. Конкурсы Instagram

36. Рекомендации Instagram

37. Настройки Instagram

38. Shopping Tag

39. Live

40. SEO

Рекламные возможности в Instagram





ТОП 10 механик:

1. Таргетированная реклама

2. Продвижение каждого поста

3. Продвижение видео

4. Работа с блогерами

5. Реклама в пабликах

6. Stories

7. Конкурсы/розыгрыши

8. Взаимный пиар

9. Массфоловинг/масслайкинг

10. Рассылки в директ



Работа с блогерами



2 часа

200 заявок

3500 подписчиков



Самый

простой способ  

найти блогера



Найдите хотя бы одного!
▪ Спросите у своих подписчиков

▪ Посмотрите у конкурентов с кем они работают

▪ На кого вы подписаны





Как связаться с  

блогером?



Реклама в пабликах



За 1 день охват в 4 млн. человек







Таргетированная реклама





▪ Бюджет на таргет: 2000 руб./день

▪ Подписчиков: 90 чел./день

▪ Лидов: 10

▪ Продаж: 4

▪ Средний чек: 4000 руб.

▪ Выручка в день: 16 000 руб./день

▪ Прибыль: 8 000 руб./день

▪

▪

Всего затрат: 60 000 руб.

Всего прибыль в месяц: 240 000 руб.



На что настраивать таргет?
▪ Ваша база клиентов

▪ Похожая аудитория look alike

▪ Посетители вашего сайта

▪ Новая созданная аудитория (по интересам, возрасту,  

локации и т.д.)

▪ На тех, кто взаимодействовал с вашей страницей в  

Инстаграм



Таргетированная реклама вам подойдет,  

даже если у вас нет страницы в  

Инстаграм



Простое управление таргетированной рекламой



Перевод аккаунта в бизнес-профиль



Лайфхак



Для тех, кто любит «погорячее»

Поиск клиентов в VK и после этого  

массфолл или рассылка в директ



pepper.ninja
Сервис поиска аудитории в ВК





1mlnlks.com
Сервис автоматизации массфоловинга и масслайкинга



leadfeed.ru
Сервис рассылки в директ



1 2 3 4

оформление контент трафик вовлеченность



Изменился алгоритм  
ранжирования ленты новостей



Ваша задача получать,  

как можно больше:
▪ Комментариев

▪ Сохранений

▪ Лайков

▪ Просмотров видео

▪ Переходов на ваш профиль



Обычный пост Пост с вовлечением

16

%

58%

27 000 подписчиков



Как сделать так, чтобы люди лайкали  
и писали комментарии?



Каждый пост – это общение!

▪ Спрашивайте

▪ Просите совета

▪ Говорите, что делать (что вы ждёте от них)

▪ Предлагайте обсуждение



1 234 лайков

152 комментария



2 331 лайков

365 комментариев



472 лайков

52 комментария



1 558 лайков

819 комментариев



Оттолкнитесь от себя:  
Чтобы вам самим хотелось  

лайкнуть или откомментировать



Самая простая и быстрая активация ваших лояльных подписчиков

Активности – конкурсы, розыгрыши, акции



Примеры:

▪ Акции со снижением цены за комментарии  

(ограничение во времени)

▪ Акции с подарком за комментарии

▪ Розыгрыши с отметками друзей

▪ Аукционы



780 лайков

2759 комментариев



10 000
комментариев



А что делать дальше с теми,  

кто обратился?



i2crm.ru
Виджет интеграции с amocrm, Битрикс, retail CRM







ТОП-9 сервисов  

для работы Instagram



taplink.ru

Установка мультиссылки

smmplaner.com

Автопостинг

Livedune.ru

Анализ и поиск блогеров

picaton.com

Аналитика профилей

starcomment.ru
Отслеживание уведомлений  

(комментарии, сообщения в директ,  

автоответчик)

Pepper.ninja

Поиск аудитории в ВК

aitarget.com

Размещение официальной  

таргетированной рекламы

leadfeed.ru
Раccылки в директ

beliked.ru

Автоматизация  

массфоловинга



Что мне делать?



1 действие на миллион



Нанять smm-специалиста





Воронка подбора

1. Размещение вакансии с заданием



Воронка подбора

1. Размещение вакансии с заданием

2. Запрашиваем рабочие кейсы



Воронка подбора

1. Размещение вакансии с заданием

2. Запрашиваем рабочие кейсы

3. Даем тестовое задание



Воронка подбора

1. Размещение вакансии с заданием

2. Запрашиваем рабочие кейсы

3. Даем тестовое задание

4. Проводим собеседование



Запрос кейсов

— Увеличение количества подписчиков (за какой срок)

— Какие механики использовались и с каким бюджетом

— Какое количество продажбыло

— Кто может подтвердить эти данные



Показатели

— Активность

— Вовлеченность

— Упоминания аккаунта всоцсетях

— Прирост подписчиков

— Количество переходов насайт

— Количество заявок изсоцсетей

— Стоимость лида / клиента



Как выбирать SMM-агенство?

— Кейсы

— С ходу предлагают классные идеи

— Предлагают стратегию работы по шагам

— С вами общается толковый менеджер

— Мышление бизнес-показателями



Как все это использует  

реальный бизнес в  

Instagram?



Производство ювелирных  

изделий

Дмитрий Диченсков
@anuar_jeweler



Средний чек: 70 000 руб.

Продаж в месяц: 28-36

Оборот в месяц по каналу: 2 000 000 руб.

Чистая прибыль: 800 000 руб.




